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Granskning Intern kontroll

1. Sammanfattning

Kommunfullmiktige har 2004-12-13 § 74 antagit ett reglemente for intern kontroll med
syfte att sikerstilla att nimnderna har en tillracklig intern kontroll avseende verksamhet-
ens kvalitet, effektivitet och rattssikerhet.

Av reglementet for intern kontroll framgér att ndimnderna varje &r skall anta en intern
kontrollplan som grundas p en risk och vésentlighetsanalys.

Niamnderna skall senast i samband med frsredovisningen rapportera resultatet frin upp-
foliningen av den interna kontrollen inom némnden till kommunstyrelsen. Vid upptickta
brister skall det i rapporten ocksa limnas forslag till atgérder for att forbattra kontrollen.

Kommunstyrelsen skall slutligen med utgdngspunkt frin némndernas rapporter utvir-
dera kommunens samlade system for intern kontroll samt vid behoy foranstalta om for-
béattringar.

Revisionsfraga

Ar den interna kontrollen tillricklig avseende verksamhetens kvalitet, effektivitet och
rattssikerhet.

Metod och avgriansning

Granskningen har avgrinsats till kommunstyrelsen och social-och arbetsmarknadsnamn-
den. Vi har genomfért intervjuer med politiker och tjansteméan och véra kontroller har
inriktats mot senaste redovisning av intern kontroll.

1.1. Revisionell bedomning
Var sammanfattande beddmning &r att den interna kontrollen i Hallsbergs kommun vad
giller verksamhetens kvalitet, effektivitet och rittssikerhet inte ar helt tillracklig.

Viiljs granskningsomréaden i kontrollplanen ulifrdn en bedéomning av vi-
sentlighet och risk.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfyllt

Det finns en matris for riskbeddmning samt en mall fér intern kontrollplan dér riskbe-
démningen skall fyllas i for varje kontrollmoment.

Social- och arbetsmarknadsférvaltningen har i sitt forslag till intern kontrollplan ér 2016
angivit en risk- och visentlighetsbedomning for varje kontrollmoment.

e Social- och arbetsmarknadsnimnden har inte erhllit nigon ytterligare underlig-
gande dokumentation i form av ifylld matris {or risk — och vasentlighetsanalys dar
forvaltningen dokumenterar motiv for hur man kommit fram till den i interna
kontrollplanen angivna risk- och vésentlighetsanalysen.
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Granskning Intern kontroll

e Kommunstyrelseforvaltningen har i sitt senaste forslag till intern kontrollplan ar
2014 inte angivit nigon riskbeddmning for de olika kontrollmomenten men i
tjinsteskrivelse uppges att man har utfort en risk-och visentlighetsanalys men hur
denna har genomforts framgar inte av tjansteskrivelsen.

e Idetinterna kontrollreglementet anges att nimnderna skall vélja granskningsom-
réden utifran en beddmning av visentlighet och risk men det framgéar inte hur ris-
kanalysen skall utforas och dokumenteras samt hur den skall presenteras for
ndmnden.

Rekommendation

Vi rekommenderar att det interna kontrollreglementet kompletteras med en anvisning
som klargor hur risk och viisentlighetsanalys skall utforas och dokumenteras samt hur
den skall presenteras for ndmnden.

Féngar kontrollplanerna aspekterna kvalitet, effektivitet och riittssikerhet
inom samtliga verksamhetsomraden.

Kontrollmalet bedéms som i allt visentligt uppfyllt.

Kommunstyrelsen samt social- och arbetsmarknadsndmnden har i sina interna kontroll-
planer med kontrollmoment som bertr kvalitét, effektivitet och rittssikerhet inom flerta-
let verksamhetsomraden som de ansvarar for.

o Kommunstyrelsen har inte antagit ndgon ny intern kontrollplan sedan &r 2014.

e Kommunstyrelsen har inte i sirskilt beslut godként redovisning av intern kontroll
for Ar 2016 utan den ingér bara som en bilaga vid kommunstyrelsens antagande av
delarsbokslut for ar 2016.

e Flera kontrollmoment aterkommer ar efter r i bAde kommunstyrelsens och soci-
al- och arbetsmarknadsndmndens interna kontrollplaner.

Rekommendation

Det #ir viisentligt att samtliga nimnder &rligen faststéller interna kontrollplaner i enlighet
med det interna kontrollreglementet samt att det sker en 16pande uppdatering av de in-
terna kontrollplanerna s att inte samma kontroller dterkommer oavsett resultat och om-
varldspaverkande faktorer.

Det bér anges i det interna kontrollreglementet att naimnden i sérskilt beslut skall ta stall-
ning till redovisning av utford intern kontroll.

Genomfors kontrollerna i enlighet med planerna och dokumenteras dessa.
Kontrollmélet bedoms som delvis uppfyllt.

Social-och arbetsmarknadsnimnden har en modell med blanketter ddr de som utfort kon-
trollerna har dokumenterat och bekriftat att man utfort intern kontroll enligt plan.
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o Kommunstyrelsens genomforda kontrollmoment har inte dokumenterats under
2015 och 2016. Kontrollerna uppges ha genomforts men de har bara muntligt re-
dovisats till den som enligt kontrollplanen har utsetts att ta emot informationen.

e Det finns inte ndgon anvisning i reglementet for intern kontroll hur genomforda
kontroller skall dokumenteras samt hur underlag till genomférda kontroller skall
sparas.

Rekommendation

Vi rekommenderar att det uppriittas gemensamma anvisningar for hur nimnderna skall
dokumentera genomforda kontroller och hur man skall férvara granskningsunderlag till
de interna kontroller som utforts.

Vidtas atgirder vid identifierade avvikelser och foljs detta upp
Kontrollméalet bedoms som delvis uppfyllt.

I de fall diir avvikelser har upptickts inom social-och arbetsmarknadsndmnden sé har
vidtagna tgirder eller planerade atgirder beskrivits i dokumentationsmallen.

Vidtagna &tgirder redovisas ocksé i social- och arbetsmarknadsndmndens protokollférda
uppfoljning av den interna kontrollen.

e Vid kontroll av kommunstyrelsens bilaga for intern kontroll som ingér i delérsbok-
slutet for &r 2016 si framgér hir inte for alla moment resultatet av kontrollen eller
om den kanske inte alls har utférts.

o Det finns inte nigra gemensamma anvisningar for hur verkstillighet av foreslagna
atgirder skall Aterrapporteras till nimnderna.

e Det finns inte angivet i det interna kontrollreglementet hur kommunstyrelsen skall
dokumentera sin uppsiktsplikt av den interna kontrollen i kommunen och regle-
mentet for intern kontroll 4r ocksé relativt gammalt och ar i behov av 6versyn.

Rekommendation

Vi rekommenderar att det uppriittas gemensamma anvisningar som syftar till att séker-
stilla att verkstillighet av foreslagna &tgirder i den interna kontrollen aterrapporterats till
berérd namnd.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsens uppsiktsplikt dokumenteras genom att kom-
munstyrelsen i samband med arsredovisning och i sdrskilt drende och beslut utvarderar
namndernas redovisning av den interna kontrollen och som underlag skall ndimndernas
rapportering av intern kontroll bifogas drendet.

Vi rekommenderar att det genomfors en dversyn av reglementet for intern kontroll d&
reglementet 4r gammalt och behéver uppdateras.
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Vi rekommenderar att det genomférs kontinuerlig utbildning for fortroendevalda i syfte
att bland annat fortydliga nimndernas ansvar for intern kontroll samt kontinuerlig ut-
bildning for tjinstemén for det praktiska arbetet med intern kontroll.

Genomfors diarieforing av E- post enligl de rutiner som faststiillts.
Kontrollmélet bedoms som delvis uppfyllt.

Kommunstyrelseférvaltningen har upprittat en handledning for tjinstemén och politiker
om allménna handlingar, posthantering och diarieféring inklusive E post.

e Den praktiska tillimpningen av dessa rutiner for diarieféring har aldrig foljts upp
och utifran vara kontroller av inkomna mail till utvalda tjainstemén och politiker
kan vi konstatera att diarieféring eller postlistning inte alltid utférs enligt rutin.

Rekommendation

Vi rekommenderar att kommunen genomfér en samlad uppfoljning av hur rutinerna f6r
diarieforing (inklusive E-post) tillimpas samt att reglerna vid behov fortydligas.

Vi rekommenderar ocksé att man kompletterar detta med en riktad utbildning till tjans-
temin och politiker om hur reglerna for diarieforing skall tillimpas.

y A Sammanfatining rekommendationer

Vi vill efter genomférd granskning av den interna kontrollen avseende verksamhetens
kvalitet, effektivitet och rittssiikerhet lamna foljande rekommendationer.

e Virekommenderar att det interna kontrollreglementet kompletteras med en an-
visning som klargdr hur risk och viisentlighetsanalys skall utforas och dokumente-
ras samt hur den skall presenteras for ndmnden.

o Det ir visentligt att samtliga nimnder arligen faststéller interna kontrollplaner i
enlighet med det interna kontrollreglementet samt att det sker en 16pande uppda-
tering av de interna kontrollplanerna s att inte samma kontroller &terkommer
oavsett resultat och omvérldspaverkande faktorer.

e Virekommenderar att det anges i det interna kontrollreglementet att nimnden i
sirskilt beslut skall ta stallning till redovisning av utférd intern kontroll.

e Virekommenderar att det upprittas gemensamma anvisningar for hur nimnderna
skall dokumentera genomfdrda kontroller, hur man skall férvara granskningsun-
derlag till de interna kontroller som utforts, hur man sakerstller att verkstéllighet
av forslagna &tgirder i den interna kontrollen dterrapporterats till berérd ndmnd.

e Virekommenderar att kommunstyrelsens uppsiktsplikt dokumenteras genom att
kommunstyrelsen i samband med &rsredovisning och i sarskilt drende och beslut
utvirderar namndernas redovisning av den interna kontrollen och som underlag
skall nimndernas rapportering av intern kontroll bifogas drendet.
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e Virekommenderar att det genomfors en dversyn av reglementet for intern kontroll
da reglementet ir gammalt och behdver uppdateras.

e Virekommenderar att det genomférs kontinuerlig utbildning for fértroendevalda i
syfte att bland annat fortydliga nimndernas ansvar [or intern kontroll samt konti-
nuerlig utbildning for tjinstemin for det praktiska arbetet med intern kontroll.

e Virekommenderar att kommunen genomfor en samlad uppféljning av hur ruti-
nerna for diariefdring (inklusive E-post) tillimpas samt att reglerna vid behov for-
tydligas samt att man genomf{or en riktad utbildning till tjainstemén och politiker
om hur reglerna for diarieféring skall tillimpas.
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2, Inledning
2.1, Balkgrund

Revisorerna ska varje ar uttala sig om ansvarsfrigan i revisionsberittelsen. En viktig del i
ansvarsutovandet dr att bedéma kommunstyrelsens och nimndernas sitt att utéva kon-
troll. Med utgingspunkt i risk- och vésentlighet har revisorerna i Hallsbergs kommun
beslutat att granska intern kontroll avseende verksamheternas kvalitet, effektivitet och
réttssiakerhet.

2.2, Syfte och Revisionsfraga
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

e Arden interna kontrollen tillréicklig avseende verksamhetens kvalitet, effektivitet
och rittssikerhet?

Kontrollmal

For att kunna besvara revisionsfragan ingr foljande kontrollmal:

e Viljs granskningsomraden i kontrollplanen utifrén en bedomning av vasentlighet
och risk?

o Fangar kontrollplanerna aspekterna kvalitet, effektivitet och rattssakerhet inom
samtliga verksamhetsomriden?

e Genomfirs kontrollerna i enlighet med planerna och dokumenteras dessa?
o Vidtas atgirder vid identifierade avvikelser och foljs detta upp?

o Genomfors diarieforing av E- post enligt de rutiner som faststallts.

2.3. Metod och avgrdnsning
Granskningen har avgrinsats till kommunstyrelsen och social-och arbetsmarknadsnamn-
den.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med kommunstyrelsens presidium, ord-
forande i social-och arbetsmarknadsndmnden, férvaltningschefer och ekonom/ intern-
kontrollansvariga pa forvaltningarna. Kartlaggning och analys har inriktats mot senast
faststillda interna kontrollplan samt redovisning av intern kontroll. Viss verifiering har
skett av namndernas genomforda kontroller.
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Granskning Intern kontroll

3. Granskningsiakttagelser

2:1. Gillande regelverk
Kommunfullmiktige har 2004-12-13 § 74 antagit ett reglemente for intern kontroll dér
det bland annat framgar att:

§7 Som grund fér nimndens planering och prioritering och uppféljning av det interna
kontrollarbetet s skall en risk och vasentlighetsanalys genomforas.

§8  Niamnden skall varje &r anta en intern kontrollplan och senast i samband med
namndens beslut om internbudget.

§4 Forvaltningschefen svarar for att minst &rligen skriftligt rapportera till nimnden
och ge en samlad bedomning om hur den interna kontrollen fungerar.

§9  Vid upptickta brister skall det i rapporten ocksé lamnas forslag till dtgéirder for att j:
forbéttra kontrollen. ‘

§10 Namnden skall senast i samband med &rsredovisningens upprattande rapportera
resultatet fran uppfoljningen av den interna kontrollen inom namnden till kom-
munstyrelsen.

§13 Kommunstyrelsen faststiiller senast i samband med bokslutsanvisningar nar rap-
port skall limnas till kommunstyrelsen. Rapporten skall innehdlla omfattning av
uppfoljning samt utfall och vidtagna atgirder samt vid behov ocksé innehélla for-
slag till forbattringar av rutiner.

§13 Kommunstyrelsen skall slutligen med utgdngspunkt frén nimndernas rapporter
utvirdera kommunens samlade system for intern kontroll samt vid behov féran-
stalta om forbattringar.

§8 Den interna kontrollplanen minst skall innehélla f6ljande moment:
- Vilka rutiner samt vilka kontrollmoment som skall féljas upp
- Omfattning och frekvens pa uppfoljningen
- Vem som ansvarar for att utfora uppfoljningen
- Till vem uppféljningen skall rapporteras
- Nér rapportering skall ske

- Genomford riskbedémning
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3.2. Sammanfattande iakttagelser

Vid intervjuer och granskning av gillande reglemente, anvisningar och arbetet med in-
tern kontroll har framkommit bland annat foljande:

o Det finns ingen anvisning till reglementet for intern kontroll som anger hur utford
riskbedémning skall dokumenteras for ndimnden.

e Det finns inte angivet i det interna kontrollreglementet hur kommunstyrelsen skall
dokumentera sin uppsiktsplikt av den interna kontrollen i kommunen.

o Enligt kvalitets- och administrativa avdelningen si planeras en oversyn av regle-
mentet for intern kontroll under r 2017 da reglementet bedéms som gammalt och
behover uppdateras.

e Social och arbetsmarknadsnimnden interna kontrollplan ar 2016 innehéller 20
kontrollmomenten dir 12 kontrollmoment fanns med redan i planen &r 2015 varav
10 aven fanns med i planen ar 2014.

o Kommunstyrelsens interna kontrollplan ér frén 2014 och har dérfor 12 identiska
kontrollmoment dven for r 2015 och 2016.

e Kommunstyrelsens redovisning av intern kontroll for &r 2016 finns inte upptaget
som ett eget drende utan denna ingér bara som en bilaga till kommunstyrelsens
antagande av delarsrapport for ar 2016.

e Kommunstyrelsens interna kontrollplan ar 2014 har inte nigon angiven riskvarde-
ring for de olika kontrollmomenten men i tjansteskrivelse anges att en riskbedom-
ning har utforts.

e Enligt kvalitets- och administrativa avdelningen s& kommer ett omfattande arbete
att ske avseende riskbeddmning och kontrollmoment infér kommunstyrelsens be-
slut om intern kontrollplan for ar 2017.

o Det finns inga anvisningar for hur verkstéllighet av forslag till dtgarder i den inter-
na kontrollen skall aterrapporterats till berérd ndmnd.

o Det finns en handledning for diarieforing inklusive E-post som skall tillimpas av
tjinstemén och politiker men en samlad uppfoljning av hur handledning tillimpas
har inte genomforts.

3.9 Viiljs granskningsomréaden i konirollplanen uti-

Jrén visentlighet och risk
Av reglementet for intern kontroll framgar foljande vad géller bedémning av vasentlighet
och risk:

§7 Som grund fér nimndens planering och prioritering och uppfoljning av det interna
kontrollarbetet sa skall en risk och véisentlighetsanalys genomforas.
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§8  Nimnden skall varje ar anta en intern kontrollplan och senast i samband med
namndens beslut om internbudget. Den interna kontrollplanen skall innehélla en
genomford riskbedomning.

Hallsbergs kommun har uppriittat en matris att anvéindas i arbetet med riskbedomning.

Sannolikhet/ | Forsumbar Lindrig Kénnbar Allvarlig Mycket allvarlig
Konsekvens

Osannolika
Mindre sanno-
lik

Moijlig
Sannolik
Mycket sanno-
lik

Hallsbergs kommun har upprittat en matris for den interna kontrollplaner dér man i sar-
skild ruta ocksa skall ange riskbedomning som skél till val av kontrollmoment.

Process Moment | Metod | Ansvar Frekvens | Metod | Rapporttill | Riskbedémning

(Rutin/system) (for kon- (Sannolikhet/
troll- mo- Konsekvens)
mentet)

Vi har vi tagit del av senast antagna interna kontrollplaner fér kommunstyrelsen och soci-
al- och arbetsmarknadsndmnden.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen senast antagna interna kontrollplan dr frén &r 2014 (2013-12-03 § 169).

Den innehaller ingen angiven riskbedémning {or de antagna kontrollmomenten men i
tjansteskrivelse till forslag om den interna kontrollplanen sé anges att man genomfort en
riskbedomning enligt matris.

Social och arbetsmarknadsnidmnden
Social och arbetsmarknadsnimnden senast antagna interna kontrollplan ar fran &r 2016.

Den innehaller en angiven riskbeddmning for de antagna kontrollmomenten. Hur den
faktiska riskbedémning har genomforts och vilka kontrollmoment som valts bort finns
inte med som underlag till nimndens beslut om intern kontrollplan for ar 2016.

3.9.1. Intervjuer
Kommunstyrelsens presidium- ordférande och andra vice ordforande.

o »

Vid intervjuerna framkom som idé att man &ven skulle kunna ha fokus pa "stérre fragor”
och omvirldsfaktorer som kan paverka Hallsbergs kommun. Vilka rutiner har exempelvis
kommunstyrelsen for att utreda frigan om dragning av snabbspér i landet som ju har en
stor paverkan p& Hallsbergs kommun. Hur dessa storre frigor skall kunna omsattas till ett
kontrollmal i en intern kontrollplan dr ndgot som man kan fundera vidare kring.
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Kommunstyrelseférvaltningen — Administrativ chef, Kommundirektér, ekonom

Vid intervju framkom att arbetet med risk- och visentlighetsanalys bygger pa den pa den
metodik som anges i skriften COSO modellen.

Kommunstyrelseférvaltningen dr medveten om att arbetet med risk- och vasentlighetsa-
nalyser varit eftersatt under senare &r och detta beror bland annat pa att man har haft ont

om personal.

Kommunstyrelseforvaltningen menar ocksd att det kan finnas skil att finna kontrollom-
réden som mer utgdr frén ett évergripande gemensamt kommunperspektiv och kom-
mundirektérens ledningsgrupp kan vara ett forum att fora sadana diskussioner.

Social-och arbetsmarknadsndmnden- nimndsordférande

Ordférande ir relativt nojd vad galler arbetet med risk- och vésentlighetsanalysen som
foregar faststillelse av den interna kontrollplanen. De fortroendevalda har mojlighet att
komma med instick och énskemal och idéer under aret. Det fors en dialog samt ocksé en
diskussion om innehéllet i den interna kontrollplanen pa beredningsutskottet innan ett
forslag till intern kontrollplan presenteras for arbetsmarknads- och socialndmnden.

Social- och arbetsmarknadsforvaliningen- forvaltningschef och férvaltningens
controller

Sammanfattningsvis ir man relativt ndjd med nuvarande rutiner for risk- och visentlig-
hetsanalys men forvaltningschef anser att man bor striiva efter att minska antalet
kontrollmél fran nuvarande 20 kontrollmal till de 14 kontrollmal som féreslds i den inter-
na kontrollplanen for ar 2017.

Vid intervjuer framkom att man inte dokumenterar risk- och visentlighetsanalys enligt
vedertagen modell med olika poingbedémningar for risk och vésentlighet. Begrepp som
”méjlig risk” och “mycket allvarlig konsekvens” skrivs in i forslag till den interna kontroll-
planen efter en muntlig diskussioner inom férvaltningschefens ledningsgrupp.

Forvaltningschefen redovisar sedan forslaget till intern kontrollplan pé social- och ar-
betsmarknadsnamndens beredningsutskott dir innehéllet diskuteras varefter det slutliga
forslaget redovisas for namnden for faststallelse.

Det finns sledes inget sirskilt tillfille dir forvaltningen i forviig fangar upp och doku-
menterar de fortroendevaldas synpunkter och idéer om olika kontrollmél innan ett forslag
upprittas av forvaltningschef till beredningsutskottet.

Enligt controller s fingar man istéllet upp synpunkter fran de fortroendevalda som spon-
tant kan komma upp pé olika namndsmoten.
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242 Vir bedomning
Kontrollmélet bedoms som delvis uppfyllt

Kommentar till var bedéomning

Det finns en matris for riskbedémning samt en mall for intern kontrollplan dér riskbe-
démningen skall fyllas i for varje kontrollmoment.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen har i sitt forslag till intern kontrollplan dr 2016
angivit en risk- och viisentlighetsbedémning for varje kontrollmoment.

Nimnden har inte erhllit ndgon ytterligare underliggande dokumentation i form av ifylld
matris for risk — och vasentlighetsanalys dir man dokumenterar motiv for hur man kom-
mit fram till i den interna kontrollplanen angivna risk- och visentlighetsanalysen.

Enligt genomférd interviu med ansvariga tjanstemén pa social- och arbetsmarknadsfor-
valtningen s& uppges risk-och visentlighetsanalysen ha genomforts genom en muntlig
diskussion i forvaltningschefens ledningsgrupp.

Kommunstyrelseforvaltningen har i sitt senaste forslag till intern kontrollplan &r 2014
inte angivit ndgon riskbedémning for de olika kontrollmomenten men 1t ansteskrivelse
uppges att man har utférts en risk-och visentlighetsanalys men hur denna har genomforts
framgér inte av tjansteskrivelsen.

I det interna kontrollreglementet anges att namnderna skall vilja granskningsomréden
utifrin en bedémning av visentlighet och risk men det framgér inte hur riskanalysen skall
utforas och dokumenteras samt hur den skall presenteras for namnden.

Rekommendation

Vi rekommenderar att det interna kontrollreglementet kompletteras med en anvisning
som Kklargdr hur risk och visentlighetsanalys skall utforas och dokumenteras samt hur
den skall presenteras for namnden.

3.4. Fangar kontrollplanerna aspekterna kvalitet,
effektivitet och rittsdikerhet

Av reglementet for intern kontroll framgar féljande vad giller ovanstiende kontrollmal:

§1 Reglementet for intern kontroll syftar till att sékerstélla att styrelser och namnder
uppritthéller en tillfredstillande interna kontroller det vill siga de skall med rimlig grad
av sikerhet sikerstilla att foljande mal uppnas:

o #ndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o tillforlitlig finansiell rapportering

o efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m. m
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Fokusomraden enligt arsredovisning

I kommunens arsredovisning 2015 anges att nimndernas interna kontroller dr uppdelad i
fyra delar som omfattar Verksamhet, Gemensam administration, Ekonomiadministration,
Personaladministration.

Social-och arbetsmarknadsnimnden har med samtliga fokusomréden i sin redovisning av
intern kontroll ir 2016, Kommunstyrelsen har inte haft med fokusomridet gemensam
administration i sin redovisning av interna kontroll for &r 2016 och den fanns inte heller
med i kommunstyrelsens redovisning av intern kontroll ar 2015.

Kontrollmoment som ingér i redovisning av interna kontrollplaner

Nedanstiende kontrollmoment finns upptagna i redovisade interna kontrollplaner for ar
2016 avseende kommunstyrelsen samt social- och arbetsmarknadsndmnden.

Kommunstyrelsen

Den senaste i sirskilt beslut antagna redovisning av intern kontroll &r fran ar 2015 (2015-
09-08 § 69).

Kommunstyrelsens redovisning av intern kontroll for &r 2016 &r hamtad frin kommun-
styrelsens antagande av deldrsrapport &r 2016 (2016-10-11 § 111) dar den interna kontrol-
len ingér som en bilaga. Redovisning av den kommunstyrelsens interna kontroll for ar
2016 har siledes inte antagits och redovisats i ett sdrskilt beslut.

Redovisning av kommunstyrelsens interna kontroll for ar 2016 innefattar 12 kontrollmo-
ment och ir identiska med de 12 kontrollmomenten som ingick i redovisning frén ar 2015.
Samtliga 12 kontrollmoment ingdr ocks# i kommunstyrelsen senast antagna interna kon-
trollplanen som &r fran &r 2014 som totalt innefattade 14 kontrollmoment.

De 2 kontrollmoment som utgétt i kommunstyrelsens redovisning for dr 2015 jamfort
med &r 2014 avsig omridet gemensam administration. Dessa ingér nu istéllet i social- och
arbetsmarknadsnimndens redovisning av interna kontrollplan for dr 2016 - introdukt-
ionsplan nya flyktingar — korjournaler AME.

Sammanfattningsvis innefattar kommunstyrelsens redovisning av intern kontroll &r 2016
12 kontrollmoment och samtliga 12 kontrollmoment som vi har markerat med bldtt ingick
ocks# i kommunstyrelsen interna kontrollplan for &r 2014.
Verksamhet

o Registrering av allménna handlingar

o Dokumenthantering/Arkivering

o Delegationsordning

o Attestforteckning

o Backup rutiner for ekonomisystemet
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Ekonomiadministration

o Kontanter/handkassa
o Betalning av fakturor
o Overforing mellan bankkonton

Personaladministration

o Personalkostnader
o LAS rutiner for KSF:s personal
o Rehabilitering
o Skatter och avgifter
Social- och arbetsmarknadsnimnden
Social- och arbetsmarknadsnimndens har i sirskilt beslut redovisat sin interna kontroll

for Ar 2016. Redovisningen av intern kontroll dr 2016 innefattar 20 kontrollmoment. Av
dessa fanns 12 kontrollmoment med redan i planen for ar 2015.

De 10 kontrollmoment som funnits med sedan planen fér ar 2014 har vi markerat med
blatt. De 8 kontrollmoment som fanns med ocksi i den interna kontrollplanen under &r
2015 dr markerade med rott.

Social- och arbetsmarknadsnamnden redovisning av intern kontroll fér ar 2016 innefattar
foljande 20 kontrollmoment.

Verksamhet
Hemtjanst

o Kontroll av lakemedelshantering
o Kontroll av besiktning av arbetstekniska hjalpmedel.
o Kontroll av kontanthantering.
o Kontroll av rutiner for daglig utevistelse.
o Kontroll av dagliga schemalagda aktiviteter
o Kontroll av genomférandeplaner for personlig assistans.
Arbetsmarknad och integration
o Introduktionsplan f6r nya flyktingar
o Kontroll av korjournal AMI
Individ och familjeomsorg
o Utbetalning av forsorjningsstod

o Anmilningar om barn som far illa samt allvarliga missférhallanden for
vuxna missbrukare

o Utredningar av barn och unga
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o Dokumentation

Gemensam administration

o Delegationsordning

o Avtal

o Att politiska fattade beslut verkstills och dterrapporteras till namnden
Ekonomiadministration

o Leverantorsfakturor, utanordningar, bokforingsorder

o Statsbidrag ensamkommande barn

o Prognos och ekonomisk uppfoljning

Personaladministration

o Personalkostnader

o Attinte outbildade personal LAS-as in

B4.1. Intervjuer
Kommunstyrelsens presidium- ordférande och andra vice ordfrande.

Vid intervju framkom att kommunstyrelsen under senare &r kanske inte haft fullt fokus pa
omradet interna kontrollplaner utan istillet har man haft fokus pa andra omréden.

Hallsbergs kommun har pabérjat arbetet med att folja upp rutinerna vad géller att om-
sitta kommunfullmiktiges mal ner till ndmndernas mal och att detta omsitts i den prak-
tiska verksamheten. Det har inforts rutiner fér ekonomiska rapporter till kommunstyrel-
sen varje ménad och vid tillfillen d& underskott noteras sa skall atgérder vidtas omgaende
och det har ocksd inforts rutiner for verksamhetsrapporter. Det har ocksd inforts en ny
styrmodell och under &r 2016 har man tillsatt en ny tjanst som skall arbeta med kvalitets-
fragor.

Kommunstyrelseforvaltningen — Administrativ chef, Kommundirektor, ekonom

Vid intervjuer framkom att man i stérre utstrickning borde koppla arbetet med de interna
kontrollplanerna till den styrmodell som tillimpas i kommunen. Man skulle ocksa kunna
stimma av och inhimta idéer till kontrollomraden via det nétverk som finns pa ekonomi-
sidan med Syd Nérkes kommuner, Karlskoga-Degerfors och Nora-Lindesberg. Det namn-
des att utbildning och arbetet med att ta fram reglemente och kontrollplaner gjordes i
sydnirke.samverkan.

Social-och arbetsmarknadsnimnden- nimndsordforande

Ordférande ir ndjd vad giller att finga aspekterna kvalitet, rittssikerhet och effektivitet
och anser att frigor som ror virdegrunder i verksamheten kommer med i de interna kon-
trollplanerna. Som exempel namndes kontrollomréden géllande liikemedelshantering och
s& ldnge det noteras brister s& bor kontrollomrédet dterkomma.
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Social- och arbetsmarknadsférvaltningen- forvaltningschef och forvaltningens con-
troller

Vid intervjuer framkom att man anser sig finga in alla aspekterna kvalitet, effektivitet,
och riittssikerhet genom de fyra dimensionerna som ingér i den interna kontrollplanen
(verksamhet, gemensam administration, ekonomiadministration, personaladministrat-
ion). I kommunens drsredovisning anges ocksa att redovisning av intern kontroll skall
innehilla dessa dimensioner dven om dessa begrepp inte uttryckligen anges i det interna
kontrollreglementet. Denna uppdelning uppréttades enligt controller en gang inom den
sirskilda forvaltningsovergripande arbetsgruppen for intern kontroll som tidigare funnits.

8.4.2, Var bedomning
Kontrollméalet bedéms som i allt vasentligt uppfyllt.

Kommentar till var bedomning

Kommunstyrelsen samt social- och arbetsmarknadsnamnden har i sina interna kontroll-
planer med kontrollmoment som bertr kvalitét, effektivitet och rattssakerhet inom flerta-
let verksamhetsomraden som de ansvarar for.

Kommunstyrelsen har inte antagit nfigon ny intern kontrollplan sedan ar 2014.

Kommunstyrelsen har inte i sirskilt beslut godként redovisning av intern kontroll fér ar
2016 utan den ingér bara som en bilaga vid kommunstyrelsens antagande av delarsbok-
slut f6r &r 2016. Det bor dock nimnas att det interna kontrollreglementet i § g inte tydligt
anger att nimnden i sarskilt beslut skall anta redovisningen av utford intern kontroll.

Flera kontrollmoment dterkommer ar efter &r i bide kommunstyrelsens och social- och
arbetsmarknadsnimndens interna kontrollplaner.

Rekommendation

Det ir visentligt att samtliga nimnder &rligen faststéller interna kontrollplaner i enlighet
med det interna kontrollreglementet samt att det sker en Iopande uppdatering av de in-
terna kontrollplanerna si att inte samma kontroller terkommer oavsett resultat och om-
varldspéverkande faktorer.

2.5+ Genomfors kontrollerna i enlighet med plan och

dokumenteras dessa
Av reglementet for intern kontroll framgér féljande vad géller ovanstiende kontrollmal:

§4  Forvaltningschefen svarar for att minst &rligen skriftligt rapportera till nAmnden
och ge en samlad beddmning om hur den interna kontrollen fungerar.

Vid forfrigan pa kommunstyrelsefrvaltningen s framgar att det inte finns ndgon ge-
mensam anvisning som klargér var underlaget till de genomférda interna kontrollerna
skall forvaras.
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Kommunstyrelsens presidium- ordférande och andra vice ordférande.

Vid intervju framkom att man var medveten om att flera kontroller som kommunstyrelsen
genomfort har varit samma &r efter ar utan att sérskilda brister rapporterats och att det
finns behov av att ta fram nya kontrollmél men vissa kontrollmal kunde kanske anda vara
viktiga att ha med varje &r sisom exempelvis kontroller av attestforteckningar.

I detta sammanhang diskuterades ocksd vikten av att vara medveten om att den interna
kontrollplanen i sig inte skall utgéra den interna kontrollen. Denna plan skall istéllet vara
ett instrument som skall verifiera att man foljer befintliga inbyggda kontroller i rutiner pa
forvaltningarna. Det kan ocksé finnas behov av ytterligare utbildning till fortroendevalda
vad det interna kontrollreglementet syftar till dven om det ges information i omradet in-
tern kontroll till alla nyvalda politiker.

Kommunstyrelseforvaltningen — Administrativ chef, Kommundirektor, ekonom

Kommunstyrelsefrvaltningen vill understryka att trots att risk- och vasentlighetsarbetet
inte hunnits med s& har kommunstyrelseforvaltningen 4nd4 genomfort kontroller och
redovisat resultatet av den interna kontrollen till kommunstyrelsen varje ar

Social-och arbetsmarknadsnimnden- nimndsordférande

Ordforande r ndjd vad giller att genomféra kontrollerna enligt plan samt att detta do-
kumenteras i tillracklig omfattning.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen- forvaltningschef och forvaltningens con-
troller

Vid intervjuer framkom man beddmer att man genomf{or kontrollerna enligt plan och ut-
ford intern kontroll rapporteras varje kvartal till nimnden och némnden tar i sarskilt be-
slut stillning till den interna kontrollen i samband med delérsbokslut och arsredovisning,.

Det finns ocksé en modell med blanketter dir de som utfér kontrollerna skall bekréfta att
man utfsrt intern kontroll enligt plan. Daremot s finns det ingen anvisning for hur un-
derlag till genomférda kontroller skall sparas och var detta skall forvaras.

2.5.1, Kontroller

Fér att verifiera att kontrollmomenten genomforts som planerats sé har vi gjort ett urval
av processer och moment frén Kommunstyrelsen och Social- och arbetsmarknadsnamn-
dens internkontrollplaner. Vi bad att fa ta del av dokumentationen av genomforda kon-
trollmoment 2016 eller 2015 om kontrollerna for 2016 inte genomforts an.

Vid var granskning av aktuellt kontrollomrade har vi noterat foljande:

Kommunstyrelsen

De processer som valts ut ur kommunstyrelsens internkontrollplan for verifiering av kon-
trollerna ar:

e Registrering av allmidnna handlingar
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o Delegationsordning
e Personalkostnader

Dokumentation finns fér kontroller genomforda 2014 men vara kontroller visar att ge-
nomforda kontrollmoment inte har dokumenterats under 2015 och 2016.

Kontrollerna under &r 2015 och ir 2016 uppges ha genomforts men de har bara muntligt
redovisats till den som enligt kontrollplanen har utsetts att ta emot informationen.

Social-och arbetsmarknadsnimnden

De processer som valts ut ur social-och arbetsmarknadsndmnden internkontrollplan fér
verifiering av kontrollerna ar:

e Genomforandeplan
e Utbetalning av forstrjningsstod
o Avtal

Kontrollerna visar att det finns en mall som anviinds for att dokumentera genomford kon-
troll, T mallen sa finns det markerade utrymmen som ska fyllas i fér, Process, moment,
ansvarig for genomférande av kontroll, frekvens, metod, om avvikelse upptéckts, en be-
skrivning av eventuell uppkommen avvikelse samt vem som ska ta del av rapporteringen.

Samtliga kontroller som vi har granskat i urvalet har genomforts som planerat enligt
dokumentationen.

2.5.2. Vir bedémning
Kontrollmalet bedoms som delvis uppfyllt

Kommentar till vér bedémning

Social- och arbetsmarknadsnimnden har en modell med blanketter dér de som utfér kon-
trollerna skall dokumentera och bekrifta att man utfort intern kontroll enligt plan.

Kommunstyrelsen genomférda kontrollmoment har inte dokumenterats under 2015 och
2016. Kontrollerna uppges ha genomforts men de har bara muntligt redovisats till den
som enligt kontrollplanen har utsetts att ta emot informationen.

Enligt uppgift s& skall detta sitt att dokumentera genomforda kontroller vara kommun-
gemensam men detta framgér inte i av ndgon anvisning av kommunens interna kontroll-
reglemente. Det finns inte heller nigon anvisning i reglementet dver hur underlag till ge-
nomforda kontroller skall sparas och var detta skall forvaras.

Rekommendation

Vi rekommenderar att det upprittas gemensamma anvisningar fér hur nimnderna skall
dokumentera genomforda kontroller och hur man skall forvara granskningsunderlag till
de interna kontroller som utforts.
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3.6. Vidtas Gtgdrder vid identifierade avvikelser och
foljs detta upp

3.6.1. Iakttagelser
Av reglementet for intern kontroll framgr foljande vad géller ovanstiende kontrollmal:

§10 Nimnden skall senast i samband med rsredovisningens uppréttande rapportera
resultatet frin uppfoljningen av den interna kontrollen inom ndmnden till kom-
munstyrelsen.

§13 Kommunstyrelsen faststiller senast i samband med bokslutsanvisningar nar rap-
port skall lamnas till kommunstyrelsen. Rapporten skall innehélla omfattning av
uppfdljning samt utfall och vidtagna atgarder samt vid behov ocksé innehalla for-
slag till férbattringar av rutiner.

§13 Kommunstyrelsen skall slutligen med utgangspunkt frén nimndernas rapporter
utvirdera kommunens samlade system for intern kontroll samt vid behov féran-
stalta om forbéttringar.

3.6.2.  Intervjuer
Kommunstyrelsens presidium- ordférande och andra vice ordforande.

Vid intervju framkom att man sig det som vésentligt att kommunstyrelsen utdvar sin
uppsiktsplikt vid noterade brister i den interna kontrollen.

Kommunstyrelseforvaltningen — Administrativ chef, Kommundirektér, ekonom

Vid intervju framfordes att i de fall avvikelser har rapporterats s har det ibland redan
atgirdats vid redovisning till kommunstyrelsen.

Social-och arbetsmarknadsnimnden- nimndsordférande

Ordforande ar ndjd vad giller nimndens rutiner att identifiera avvikelser och att folja upp
desamma.

Social- och arbetsmarknadsforvaltningen- forvaltningschef och férvaltningens con-
troller

Vid intervju framkom att man anser att det vidtas &tgirder vid identifierade avvikelser.
Oftast redovisas vidtagna atgirder redan vid &terapportering till ndimnden av utférd in-
tern kontroll. Controller upplyste om att det kan férekomma att vissa foreslagna &tgarder
inte alltid f&ljs upp. Som exempel nimnde controller vissa foreslagna dtgérder i nidmndens
redovisning av intern kontroll i drsredovisning &r 2015.

2.6.3. Kontroller

Kommunstyrelsen

Vi har tagit del av den aterapporteringen av intern kontroll for &r 2016 som har ingatti
bilaga till kommunstyrelsens beslut om deldrsbokslut 2016-10-11 § 111.
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Vid kontroll av bilaga for intern kontroll som ingér i delérsbokslutet fér &r 2016 sd fram-
gar hir inte for alla moment resultatet av kontrollen eller om den kanske inte alls har ut-
forts. For de kontrollomraden dir man redovisat att granskning utforts sd anges i de flesta
fall att inga avvikelser har noterats.

For vissa kontrollmoment dterkommer under rubriken resultat samma text som funnit
med i flera tidigare redovisningar av intern kontroll. Som exempel kan namnas att “eko-
nomiavdelningen ansvarar inte lingre for att ta backup da detta ansvar har overgatt till
den gemensamma IT ndmnden i Sydnirke”

Social- och arbetsmarknadsnamnden

I tvA av de utvalda processerna har avvikelser upptackts och rapporterats vid kontroll.
Processerna ar:

¢ Genomforandeplan
e Avtal

I de fall dér avvikelser har upptickts s har vidtagna atgérder eller planerade atgérder for
att 4tgirda avvikelserna beskrivits i dokumentationsmallen. I den samlade redovisningen
av genomford intern kontroll till ndmnden sa framgér planerade eller vidtagna atgéarder
vid avvikelser.

3.6.4. Var bedémning
Kontrollméalet bedoms som delvis uppfyllt.

Kommentar till var bedomning

I de fall dir avvikelser har upptickts inom social-och arbetsmarknadsnéimnden s har
vidtagna atgirder eller planerade &tgarder for att atgirda avvikelserna beskrivits i doku-
mentationsmall (som anviindes av social- och arbetsmarknadsndmnden).

Vidtagna &tgirder redovisas till social- och arbetsmarknadsndmnden vid namndens pro-
tokollférda uppfoljning av den interna kontrollen. Vid intervju uppgav controller att det
vid ndgra tillfillen har hint att féreslagna dtgérder till nimnden inte f6ljs upp i syfte att
silkerstilla att dtgirderna har vidtagits.

Vid kontroll av kommunstyrelsens bilaga for intern kontroll som ingar i delarsbokslutet
f6r &r 2016 sa framgdr hir inte for alla moment resultatet av kontrollen eller om den
kanske inte alls har utforts.

Del finns inte négra gemensamma anvisningar for hur verkstillighet av forslagna Atgarder
skall &terrapporterats till nimnderna i de fall detta inte har dterrapporterats till nAmnden
under det innevarande verksamhetséret.

Det finns inte angivet i det interna kontrollreglementet hur kommunstyrelsen skall doku-
mentera sin uppsiktsplikt av den interna kontrollen i kommunen och reglementet tor in-
tern kontroll 4r ocksa relativt gammalt och &r i behov av dversymn.
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Rekommendation

Vi rekommenderar att det upprittas gemensamma anvisningar for hur verkstillighet av
forslagna Atgarder i den interna kontrollen skall dterrapporterats till berérd ndmnd.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsens uppsiktsplikt dokumenteras genom att kom-
munstyrelsen i samband med &rsredovisning och i sérskilt drende och beslut utvirderar
nimndernas redovisning av den interna kontrollen och som underlag skall nimndernas
rapportering av intern kontroll bifogas drendet.

Vi rekommenderar att det genomfors en Gversyn av reglementet for intern kontroll d&
reglementet 4r gammalt och behdver uppdateras.

Vi rekommenderar att det genomfors kontinuerlig utbildning for fortroendevalda i syfte
att bland annat fortydliga ndimndernas ansvar for intern kontroll samt kontinuerlig ut-
bildning for tjéinstemin fér det praktiska arbetet med intern kontroll.

9. Genomfors diarieforing av E- post enligt de ru-
tiner som faststillts.

3.7.1. Iakttagelser

Det finns ingen faststélld rutin for diarieféring av E- post men kommunstyrelseforvalt-
ningen har arbetat fram en handledning for tjanstemén och politiker om allménna hand-
lingar, posthantering och diarieféring som d& ocksa innefattar regler for diarieforing in-
Idusive E -post.

.59, Intervjuer
Kommunstyrelsens presidium- ordférande och andra vice ordférande.

Vid intervjuer framkom att man var medveten om att rutiner for diarieforing inte har
fungerat vil men man anség dnda att det har blivit lite béttre under senare tid dd man
borjat uppmérksamma denna fraga.

Man ansig det vara visentligt att denna rutin fungerar vél sd att inte handlingar blir lig-
gande pé tjanstemannens bord utan att bli diarieforda. Det var ocksé vasentligt att man
uppmirksammade hur fortroendevalda hanterar inkommande handlingar dar det ju aven
ingdr inkommande E-post.

Kommunstyrelseforvaltningen — Administrativ chef, Kommundirektor, ekonom

Vid intervju framkom att man var medveten om vissa brister i tillimpningen av rutinen
for diarieforing och kommunstyrelseférvaltningen har redan paborjat vissa kontroller av
rutinen. Man var ocksa medveten om att det kan behévas ytterligare information och
dversyn av rutinerna for hur tjinstemén och politiker skall sérskilja och hantera de all-
minna handlingar som kan inkomma i respektive persons E-postbrevléda.

Social-och arbetsmarknadsnidmnden- nimndsordforande

Ordforande har inte sett och tagit del av den handledning som upprittas for diarieforing
av allmdnna handlingar.
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Social- och arbetsmarknadsforvaltningen- forvaltningschef och foérvaltningens con-
troller

Vid intervjuer framkom att man ar medveten om det finns brister i rutinerna for diariefo-
ring och m&jliga atgirder skulle ocksé diskuteras pa nésta ndimndsmote. Ny namndsekre-
terare skulle ocksé titta p& detta. Man kiinde till att det fanns en handledning for diariefo-
ring.

B.7:3: Kontroller

Hallsbergs kommun &r medlem tillsammans med fyra andra kommuner i en gemensam
IT -och servicenimnd med tillhorande forvaltning som har séte i Lekebergs kommun. For
att genomfora en verifiering av att diarieforing av E-post sker i enlighet med faststillda
rutiner sd har ett stickprov av ett antal e-postbrevlador genomforts.

Vi har tagit del av logglistor 6ver samtliga in och utgaende mail fran tva forvaltningsbrev-
1&dor samt brevlador tillhdrande tva politiker och tva tjinstemén(en vardera per namnd)
mellan datumen 31 oktober - 4 november 2016. Forvaltningsbrevlddorna vi har kontrolle-
rat ar:

e socialforvaltning@hallsberg.se

e kommun@hallsberg.se

Vi har valt ut et antal e-post baserat pa dmne och avsdndare och stdmt av med ansvariga
registratorer inom kommunstyrelseférvaltningen samt social-och arbetsmarknadsforvalt-
ningen om dessa epost diarieférts eller post-listats enligt rutin.

Kontrollerna visar att rutinerna for diarieforing av epost i stor utstrackning foljs gallande
inkommande e-post till kommunbrevlédan. Ett av de mail som vi valt ut kan inte verifie-
ras som post-listat eller diariefort. Ovriga kontrollerade mail har hanterats i enlighet med
rutinerna.

Vid var kontroll av social — och arbetsforvaltningens forvaltningsbrevlédda har vi konstate-
rat att inget relevant mail inkommit under veckan vi efterfrigat och darfor har vi inte
kunnat verifiera att rutinerna efterlevs i detta fall.

Utifran vara kontroller av inkomna mail till utvalda tjinstemin och politiker kan vi kon-
statera att diarieforing eller postlistning inte alltid utfors enligt rutin.

2.7.4, Véar bedomning
Kontrollmalet bedoms bara som delvis uppfyllt.

Kommentar till var bedomning

Kommunstyrelseférvaltningen har upprittat en handledning for tjanstemén och politiker
om allminna handlingar, posthantering och diarieféring inklusive E post men den prak-
tiska tillimpningen av dessa rutiner for diariefring har aldrig {6ljts upp.
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Utifran vira kontroller av inkomna mail till utvalda tjainstemén och politiker kan vi kon-
statera att diarieféring eller postlistning inte alltid utfors enligt rutin.

Rekommendation

Vi rekommenderar att kommunen genomfor en samlad uppfoljning av hur rutinerna for
diarieforing (inklusive E-post) tillimpas samt att reglerna vid behov fortydligas.

Vi rekommenderar ocksa att man kompletterar detta med en riktad utbildning till tjans-
temén och politiker om hur reglerna for diarieféring skall tillimpas.
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4. Revisionell bedomning

Var sammanfattande bedomning ar att den interna kontrollen i Hallsbergs kommun vad
giller verksamhetens kvalitet, effektivitet och rittssiakerhet inte &r helt tillrdcklig.

Viiljs granskningsomraden i kontrollplanen utifran en bedémning av vd-
sentlighet och risk.

Kontrollmélet beddms som delvis uppfyllt

Det finns en matris for riskbedomning samt en mall fér intern kontrollplan dér riskbe-
démningen skall fyllas i for varje kontrollmoment. Social- och arbetsmarknadsforvalt-
ningen har i sitt forslag till intern kontrollplan &r 2016 angivit en risk- och visentlighets-
bedémning for varje kontrollmoment.

e Social- och arbetsmarknadsnamnden har inte erhallit nigon ytterligare underlig-
gande dokumentation i form av ifylld matris for risk — och visentlighetsanalys dar
forvaltningen dokumenterar motiv for hur man kommit fram till den i interna
kontrollplanen angivna risk- och vasentlighetsanalysen.

e Kommunstyrelseforvaltningen har 1 sitt senaste forslag till intern kontrollplan ar
2014 inte angivit nigon riskbedomning for de olika kontrollmomenten men i
tjansteskrivelse uppges att man har utfort en risk-och visentlighetsanalys men hur
denna har genomforts framgar inte av tjansteskrivelsen.

o I detinterna kontrollreglementet anges att nimnderna skall vilja granskningsom-
raden utifrin en bedomning av visentlighet och risk men det framgér inte hur ris-
kanalysen skall utforas och dokumenteras samt hur den skall presenteras for
namnden.

Fangar kontrollplanerna aspekterna kvalitet, effektivitet och rittssiikerhet
inom samtliga verksamhetsomraden.

Kontrollmalet bedoms som i allt visentligt uppfyllt.

Kommunstyrelsen samt social- och arbetsmarknadsnidmnden har i sina interna kontroll-
planer med kontrollmoment som beror kvalitét, effektivitet och rittssdkerhet inom flerta-
let verksamhetsomrdden som de ansvarar for.

¢ Kommunstyrelsen har inte antagit nigon ny intern kontrollplan sedan ar 2014.

o Kommunstyrelsen har inte i sdrskilt beslut godként redovisning av intern kontroll
for 4r 2016 utan den ingdr bara som en bilaga vid kommunstyrelsens antagande av
delarsbokslut for ar 2016.

e Flera kontrollmoment &terkommer ar efter ar i bide kommunstyrelsens och soci-
al- och arbetsmarknadsnamndens interna kontrollplaner.
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Genomfors kontrollerna i enlighet med planerna och dokumenteras dessa.

Kontrollmélet bedoms som delvis uppfyllt

Social-och arbetsmarknadsnimnden har en modell med blanketter déar de som utfort kon-
trollerna har dokumenterat och bekréftat att man utfort intern kontroll enligt plan.

e Kommunstyrelsens genomforda kontrollmoment har inte dokumenterats under
2015 och 2016. Kontrollerna uppges ha genomférts men de har bara muntligt re-
dovisats till den som enligt kontrollplanen har utsetts att ta emot informationen.

e Det finns inte ndgon anvisning i reglementet for intern kontroll hur genomfoérda
kontroller skall dokumenteras samt hur underlag till genomférda kontroller skall
sparas.

Vidtas atgarder vid identifierade avvikelser och foljs detta upp
Kontrollmélet bedoms som delvis uppfyllt.

I de fall dér avvikelser har upptickts inom social-och arbetsmarknadsndmnden si har
vidtagna atgirder eller planerade atgirder beskrivits i dokumentationsmallen. Vidtagna
atgirder redovisas ocksa i arbetsmarknads - och socialndimnden protokollférda uppfolj-
ning av den interna kontrollen.

o Det framgir inte av kommunstyrelsens rapportering av intern kontroll &r 2014 och
ar 2015 vilka atgirder som planeras eller har vidtagits nir kontrollerna pavisat av-
vikelser eller nér kontrollerna inte har genomforts.

e Det finns inte nigra gemensamma anvisningar fér hur verkstillighet av foreslagna
Atgiarder skall aterrapporteras till nimnderna.

e Det finns inte angivet i det interna kontrollreglementet hur kommunstyrelsen skall
dokumentera sin uppsiktsplikt av den interna kontrollen i kommunen och regle-
mentet for intern kontroll ar ocksa relativt gammalt och ar i behov av 6versyn.

Genomfors diarieforing av E- post enligt de rutiner som faststiillts.
Kontrollmélet bedéms som delvis uppfyllt.

Kommunstyrelseférvaltningen har upprattat en handledning for tjanstemén och politiker
om allméinna handlingar, posthantering och diarieféring inklusive E post.

e Den praktiska tillimpningen av dessa rutiner fér diariefcring har aldrig f6ljts upp

och utifrin vira kontroller av inkomna mail till utvalda tjanstemén och politiker
kan vi konstatera att diarieforing eller postlistning inte alltid utfors enligt rutin.
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